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1.1 ¢Por qué es necesaria una
metodologia de evaluacion?

La evaluacién es un elemento decisivo del proceso de planificacién de
programas, pues la informacién que en ella se obtiene forma la base para
la toma de decisiones. Aunque la buena informacién no es garantia de
un buen programa, la mala informacion sf es, casi siempre, sinénimo de
un programa deficiente. Por otra parte, la utilizacién de una metodolo-
gfa estdndar permite comparar los resultados de diferentes evaluaciones.

1.2 ¢Quién va a utilizar estas
Directrices?

Las presentes Directrices estdn disefiadas para su utilizacién por

cualquier persona que realice una evaluacién, como:

B miembros del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, y

B generalistas (no es necesario poseer conocimientos técnicos espe-
cificos para utilizarlas).

Nota - Generalistas

Los generalistas desempefian una funcién crucial en las evaluaciones de
emergencia. Cuando se inicia la emergencia, es necesario realizar un andlisis
general para responder a las siguientes preguntas: 3Cudles son los principales
problemas? 3A quién afectan? Con la ayuda de las presentes Directrices, un equipo
de generalistas puede dividirse una zona extensa y evaluarla en un periodo de
tiempo breve, recopilando informacién sobre la situacién general y sobre sectores
claves (salud, agua potable, saneamiento, efc.). Recurriendo a generalistas se
incrementa la flexibilidad y se reducen el tiempo y los gastos. No obstante, no por
ello dejan de ser necesarios los especialistas. Los resultados de la evaluacién
general proporcionan la base para movilizar especialistas con fines més definidos.

! Bibliograffa para este capitulo:
E| Proyecto Esfera. Carta Hi jtaria y Normas minimas para la respuesta en casos de desastre. El Proyecto
Esfera, Ginebra, 2004. Disponible en http://www.sphereproject.org/spanish/manual/indexsp.htm

Cédigo de conducta relativo al socorro en casos de desastre para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja y las organizaciones no guber Jes. Federacién Internacional, Ginebra, 1994.

Mejor Disefto de Programas: Opciones para mejorar el impacto de los programas. Federacién Internacional,
Ginebra, 2000.
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Las presentes Directrices orientan respecto a cémo organizar las eva-
luaciones de emergencia. El orden de los capitulos corresponde
aproximadamente al orden en el que se realizan las diferentes tareas
durante una evaluacién real: planificacidn, trabajo en el terreno,
andlisis y elaboracién del informe. No obstante, una evaluacién no
es un proceso lineal, y gran parte de dichas tareas se realiza en para-
lelo. Le recomendamos comenzar con la lectura del documento
completo, a fin de entender su estructura y familiarizarse con el
contenido. A la hora de utilizar las Directrices para dirigir una eva-
luacién real, usted deberd ir avanzando y retrocediendo en el docu-
mento. Para facilitarle este proceso, hemos sefialado el contenido de
los apartados en el margen externo de las pdginas.

La Cruz Roja y la Media Luna Roja trabajan en emergencias de
indole muy variada, lo cual implica que ninguna evaluacién es
igual. Las presentes Directrices no explican todas las actividades
para todas las evaluaciones, pero s{ proporcionan un marco a partir
del cual organizar una evaluacién. Es importante el procedimiento.
A medida que usted avanza en las Directrices, podrd ir abarcando
los principales aspectos esenciales para que la evaluacién resulte exi-
tosa. En funcién del tipo de emergencia de que se trate, algunas par-
tes de las Directrices le resultardn mds ttiles que otras y usted debe-
rd decidir cémo adaptar las ideas aqui presentadas a su situacién
particular. Los principios esenciales de una evaluacién de emergencia
son la curiosidad y rigurosidad, y las Directrices pretenden ayudarle a
aplicarlos.
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[ ) Figura 1. Evaluacion de la vulnerabilidad
y la capacidad
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3.1 Marco para la evaluacion de la
vulnerabilidad y la capacidad

Toda evaluacién se basa en el marco para la evaluacién de la
vulnerabilidad y la capacidad propuesto por la Federacién, que
sugiere analizar los problemas de las personas y la capacidad que
poseen para abordarlos. De acuerdo con dicho marco, la interven-
cién de la Cruz Roja/Media Luna Roja puede resultar apropiada
cuando mediante dicha capacidad no se logra solucionar los
problemas (véase el proceso correspondiente en la Figura 1).

Vulnerabilidad

“Las caracteristicas de una persona o un grupo desde el punto de
vista de su capacidad para predecir un peligro natural o antropogé-
nico, hacerle frente, resistir a sus efectos y recuperarse de éstos.”?

B Las personas siempre son vulnerables a algo (p. ej. un agricultor
es vulnerable a la escasez de lluvia). No establezca hipétesis
acerca de la vulnerabilidad a partir de experiencias adquiridas
en ofro lugar.

|

“... los recursos de los particulares, las familias, las comunidades,
las instituciones y los paises para resistir el impacto de un peligro.”

|
Estrategias para hacer frente a un problema

Formas en las que se aplican las capacidades.

* Evaluacion de la vulnerabilidad y la capacidad. Guia de la Federacion Internacional. Federacién
Internacional, Ginebra, 1999.

3 Idem.
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3.2 El proceso de evaluacion

El proceso de evaluacién se ilustra en la Figura 2.

Las actividades reflejadas en la Figura 2 no
siempre se realizan en el orden indicado.

Pej., el “andlisis” y la “revision de
informacién secundaria” se llevan a cabo
durante todo el proceso de evaluacién.

3.3 El ciclo de evaluacion

Las evaluaciones se agrupan en tres categorias: evaluaciones rdpidas,
evaluaciones detalladas y evaluaciones continuas.

Evaluacion rapida

Se realiza después de producirse un cambio importante, como p.
ej. un terremoto o un desplazamiento repentino de refugiados, y
proporciona informacién sobre las necesidades de los afectados,
los posibles tipos de intervencién y los recursos necesarios.
Normalmente, la evaluacién répida se realiza en una semana o
menos tiempo. Le sigue una evaluacién detallada.

\

Evaluacion detallada

La evaluacién detallada se realiza por cualquiera de las siguientes

razones:

B se ha realizado una evaluacién répida y se requiere
informacién mds detallada;

® la Cruz Roja/Media Luna Roja piensa trabajar en una nueva zona y
necesita informacién detallada sobre la cual basar sus decisiones;

® la Cruz Roja/Media Luna Roja opina que la situacién estd
cambiando poco a poco, y necesita mds informacién (p. ej., en
el caso de una sequia que se agudiza lentamente);

B las evaluaciones detalladas se realizan en aproximadamente un
mes, aunque pueden consumir mds o menos tiempo en funcién
de la extensién de la zona a evaluar, la complejidad de los
problemas y los recursos disponibles.
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Figura 2. El proceso de evaluacién
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Evaluacién continua

Después de efectuar una evaluacién detallada, y si permanece
trabajando en la zona, la Cruz Roja/Media Luna Roja realiza
una evaluacién continua para actualizar permanentemente la
informacién.

Normalmente, las diferentes evaluaciones se suceden en un ciclo
(véase Figura 3 mds abajo).

Figura 3. El ciclo de evaluacién

Desastre

Evaluacion
apida

La evaluacién continua eficaz le ayudard a detectar los cambios rdpi-
damente. Una vez detectado un cambio, podrd realizar una evalua-
cién rdpida o una evaluacién detallada, utilizando la informacién de
la evaluacién continua como informacién secundaria.
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3.4 Recopilacion de informacion

En las evaluaciones se combinan la observacién y las entrevistas

semiestructuradas.

Defini

“Una entrevista semiestructurada es aquella en la cual el
entrevistador sabe exactamente qué informacién desea obtener,
pero en la cual las preguntas no se plantean en un orden
especifico, ni siquiera directamente sobre la cuestién de inferés.
Las preguntas no siguen el esquema rigido de un cuestionario.”*

on

Nota — Cuestionarios

En las presentes Directrices no se han incluido cuestionarios, que no

resultan demasiado Utiles en las evaluaciones generales de

emergencia. Las situaciones de emergencia se caracterizan por una

gran incertidumbre, por lo que el proceso de evaluacién debe ser

flexible. Los cuestionarios, sin embargo, se basan en un conjunto

deferminado de preguntas formuladas antes de comenzar el trabajo

en el terreno. Ademds:

® la utilizacién de cuestionarios en el estudio de una situacién
compleja y delicada puede resultar en informacién engafiosa;

® para disefiar un buen cuestionario son necesarios conocimientos
técnicos, experiencia y un buen entendimiento de la situacién.

Los cuestionarios permiten complementar la informacién obtenida
mediante entrevistas semiestructuradas y observacién
(particularmente en dmbitos técnicos como el del agua potable y el
abastecimiento de agua). Deben estar disefiados por un especialista
en la materia correspondiente, que entienda en profundidad la
situacién de emergencia concreta.

 The Household Economy Approach: A resource manual for practitioners. Save the Children, Londres,
Reino Unido, 2000.
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de la evaluacién

Este capitulo le ayudard a tomar las primeras decisiones:
B ;Es necesaria una evaluacién?

m ;Cudles son los objetivos de la evaluacién?

B ;Qué tipo de evaluacion es apropriado?

4.1 Responsabilidades
en la evaluacion

Se recomienda que a lo largo de un ciclo

de evaluacién sean responsables de todas
las fases las mismas personas.

Con ello se logra mejorar el entendimiento de la situacién, minimi-
zar la pérdida de informacién y mejorar la coherencia entre las dife-
rentes fases de los programas. Las entidades mds apropiadas para
asumir las responsabilidades son las Sociedades Nacionales y las
delegaciones en el terreno.

4.2 ¢Es necesario realizar
una evaluacion?

La realizacién de una evaluacién de emergencia puede decidirse por

cualquiera de las siguientes razones:

B sc produce una situacién de conmocién o un cambio repentino
(p- ¢j. una erupcién volcdnica, una ofensiva militar, etc.);

B sc piensa que en el futuro puede plantearse una emergencia
(p. ¢j. creciente inestabilidad politica, sequfa, etc.);

B sc necesita mds informacién sobre una emergencia ya existente.
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Por otra parte, son numerosos los motivos que pueden empujar a
decidir que no conviene realizar una evaluacidn, entre otros:

B es imposible acceder a la regién afectada;

B ya se dispone de informacién adecuada (p. ¢j. informes de otros

organismos);
B ya estdn realizando evaluaciones en la zona afectada muchos
organismos y existe el riesgo de que la poblacién se “fatigue”.

Fatiga de la poblacion debida a evaluaciones

frecuentes

Puede presentarse cuando una misma zona ha sido evaluada
miltiples veces por diferentes organismos. Las personas estdn
frustradas porque se les pide una y otra vez que respondan a las
mismas preguntas, y frecuentemente no perciben resultados obvios.
Finalmente pierden la paciencia en lo que se refiere a las
“evaluaciones humanitarias”. En situaciones tales, es poco
probable que una evaluacién arroje informacién til.

4.3 Revision preliminar de
informacion secundaria

Informacion secundaria

Es informacién recopilada previamente por la Cruz Roja/Media
Luna Roja u ofras organizaciones. Puede referirse a la situacién
anterior a la actual emergencia o a la propia emergencia, y
puede ser escrita (informes, etc.) u oral (conversaciones).

Realice un examen rdpido de informacién secundaria para decidir
mds ficilmente si realizar o no una evaluacién. Estudie los informes
de los medios de comunicacién, péngase en contacto con otros orga-
nismos humanitarios y el Gobierno, y converse con personas que
hayan regresado recientemente de la regién afectada. Determine:

B las caracteristicas de la emergencia (o de la posible emergencia);
B la urgencia de la situacién; y

B qué informacién le falta.
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Si decide realizar una evaluacidn, la revision preliminar de informa-
cién le proporcionard la base sobre la cual formular los objetivos y
los términos de referencia de la evaluacién.

4.4 Objetivos y términos de
referencia

;Por qué desea realizar una evaluacién? Defina los objetivos genera-
les, las preguntas a las que desea dar respuesta y las actividades que
deben realizarse. Determine, concretando en la medida de lo posi-
ble, qué resultados debe obtener el equipo de evaluacién. Sea realis-
ta. jCudl es el volumen minimo de informacién necesario para
obtener esos resultados? Tenga en cuenta qué personas van a utilizar
la informacién y cudles son sus necesidades. Normalmente, la infor-
macién obtenida en la evaluacién la utilizardn:

B personal de programas y de operaciones;

B recaudadores de fondos;

B departamentos de comunicacién y de medios de comunicacién;
m cabilderos.

Formule los términos de referencia, explicando con exactitud qué se
espera que logre el equipo de evaluacién.

4.5 Tipo de evaluacion

Decida qué tipo de evaluacién va a realizar (rdpida, detallada o con-
tinua). Aunque todas las evaluaciones se basan en un mismo prin-
cipio (determinar las vulnerabilidades y capacidades), la forma de
recopilar la informacién depende del tipo de evaluacidn.

4.5.1 Evaluaciones rapidas y
evaluaciones detalladas

Las evaluaciones en el terreno rdpidas, asf como las detalladas,
siguen un mismo proceso: observacién, entrevistas y recopilacién de
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informacién sectorial. Las principales diferencias entre los dos tipos

de evaluacién son las siguientes:

B NUmero de lugares visitados: En las evaluaciones rdpidas se
visitan menos lugares, por lo que resulta enormemente impor-
tante seleccionarlos cuidadosamente (véase apartado 5.4).

B Numero de personas entrevistadas: En las evaluaciones
rdpidas se entrevistan menos personas. Ante la limitacién que
ello supone, es importante que los entrevistados sean lo mds
heterogéneos posible.

B Importancia de las hipétesis: En una evaluacién rdpida,
cuando se permanece en el terreno poco tiempo, las hipdtesis
revisten una gran importancia. Se basan en anteriores experien-
cias con emergencias similares y en los conocimientos acerca de
la zona afectada. En una evaluacién detallada, sin embargo, se
permanece mds tiempo en el terreno, por lo que las hipdtesis son
menos importantes.

B Importancia de la informacién secundaria: En las evalua-
ciones rdpidas se dispone de menos tiempo para recopilar infor-
macién de primera mano, por lo que la informacién
secundaria posee mayor importancia que en las evaluaciones

detalladas.

Entender la situacién es importante, incluso
cuando se realiza una evaluacién rdpida,
y puede ser critico para los intereses de la
poblacién afectada. P. ej., aunque las
necesidades bdsicas de personas

desplazadas pueden resultar obvias, en
determinadas condiciones la distribucién
de articulos esenciales (p. ej. material de
refugio) puede poner en peligro a los
beneficiarios, pues dichos articulos pueden
resultar atractivos para los saqueadores.
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4.5.2 Evaluaciones continuas

En las evaluaciones continuas, la informacién se obtiene a través de
tres enfoques:
B Informantes clave: Proporcionan periédicamente informa-

cién de gran calidad.
B Indicadores: Pueden utilizarse para recopilar informacién indi-
rectamente y para realizar comparaciones a lo largo del tiempo.

Informantes clave

Son personas con conocimientos especificos sobre determinados
aspectos de la comunidad (véase apartado 7.3).

Nota — Indicadores

Los indicadores pueden definirse de muchas maneras. En el contexto
aqui pertinente, los indicadores representan un medio para recopilar
informacién indirectamente, a través de relaciones ya existentes.

P. ej., comparar el precio de los alimentos basicos de primera
necesidad con los ingresos diarios puede proporcionar una idea de
las tendencias de la pobreza en un drea urbana. La utilizacién de
indicadores reduce la necesidad de realizar largas entrevistas y, asi,
el peligro de que la poblacién se fatigue como consecuencia de las
mismas.

Los indicadores son dtiles para la evaluacién continua. Sin embargo,
es dificil determinarlos, y su uso incorrecto puede resultar
peligrosamente engafioso. Sélo deben utilizarse cuando estén
disefiados por especialistas en el sector pertfinente.

B Métodos informales: En su trabajo diario, el personal y volun-
tarios de la Cruz Roja/Media Luna Roja (en particular aquellos
que trabajan en las filiales) estén en contacto permanente con la
poblacién local, con funcionarios y con personal de otras organi-
zaciones humanitarias. Ello les permite entender la situacién y
detectar los cambios que se producen en la vida de las personas.

Generalmente, en la evaluacién continua, se combinan los tres
enfoques y la informacién obtenida se redne en una base de datos
(electrénica o sobre papel).
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En la Tabla 1 se resumen las caracteristicas de los distintos tipos de
evaluaciones.

Tabla 1  Caracteristicas de los distintos tipos
de evaluaciones

Evaluaciéon
confinua

Evaluacion Evaluacion
rapida detallada

Caracteristica

Duracién

Acceso
a fuentes de
informacion

Fuentes
tipicas de
informacién
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Evaluacién Evaluacion Evaluacién
rapida detallada continua

Caracteristica

Importancia de
las
hipétesis

Tipo
de equipo de
evaluacién







Una vez decidido que se va a llevar a cabo una evaluacién, y antes
de realizar el trabajo en el terreno, deben abordarse determinados
asuntos, normalmente en la oficina central de la Sociedad Nacional
o en la oficina de la delegacién del pafs afectado. Pueden prestar
apoyo las Delegaciones Regionales, y, en Ginebra, la Secretaria de la
Federacién y el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR).

5.1 Coordinacion
y evaluaciones conjuntas

5.1.1 El Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Utilice todos los recursos disponibles y convenientes del
Movimiento. Si en la evaluacién participa mds de un asociado del
Movimiento, tenga en cuenta las capacidades de cada uno de ellos
y determine su funcién de acuerdo con:

B cl mandato especifico de cada asociado y su especialidad en las
operaciones;

B las normas y leyes de la Sociedad Nacional del pais afectado;

B el Cédigo de conducta relativo al socorro en casos de desastre
para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja y las organizaciones no gubernamentales (especial-
mente los Anexos 1, 2 y 3)%

B los recursos humanos y para las operaciones;

B la funcién potencial en futuras operaciones;

m las limitaciones de asociados concretos.

° op. cit.
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Cuando la Sociedad Nacional del pais en
el que se realiza la evaluacién NO

participa en la misma, es imprescindible
informar al respecto a sus miembros, tanto
antes como después de la evaluacién.

5.1.2 Asociados externos:
evaluaciones conjuntas

En la evaluacién pueden participar otras organizaciones (gubernamen-

tales y no gubernamentales), lo cual puede tener las siguientes ventajas:

B mejor cooperacién y coordinacién en la planificacién y ejecucién
de los proyectos;

B uso eficiente de los recursos (personal, logistica, etc. comunes
durante la evaluacién);

B menos fatiga de la poblacién motivada por excesivas evaluaciones.

Existen numerosas formas de distribuir las responsabilidades duran-
te las evaluaciones conjuntas, como lo muestran los dos supuestos
siguientes:

B Organismos especializados en diferentes 4mbitos se dividen el tra-
bajo. P. ¢j., un equipo de evaluacién y coordinacién en el terreno
(FACT) controla el suministro de agua y el acceso a asistencia sani-
taria, mientras que el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) se ocupa de la escolarizacién de nifios desplazados.

B Organismos con intereses similares se dividen la zona. P. ¢j., el
CICR y el Programa Mundial de Alimentos (PMA) realizan una
evaluacién sobre seguridad alimentaria, cada uno en un drea de
la zona a evaluar.

Las evaluaciones conjuntas son factibles cuando:

B las organizaciones participantes comparten los mismos valores y
principios de operacién;

B las organizaciones participantes aplican metodologfas similares o,
al menos, compatibles.
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En determinadas circunstancias, no se considera conveniente reali-

zar evaluaciones conjuntas, p. ¢j. cuando:

B las evaluaciones estdn vinculadas a un mandato especifico (p. ¢j.
la labor de proteccién del CICR);

B los valores y los principios de operacién de las organizaciones no
son compatibles;

W la colaboracién representa una amenaza para los principios de
neutralidad e imparcialidad;

B parece que las organizaciones o los individuos no son imparciales.

Siempre que sea posible, establezca acuerdos oficiales que especifi-
quen las funciones y responsabilidades de cada organizacién en la
evaluacién conjunta. Aunque no sea posible llevar a cabo una eva-
luacién conjunta, es esencial saber quién mds realiza evaluaciones.
La evaluacién repetida de una misma regién es sefial de una mala
organizacién, produce frustracién y puede afectar negativamente a
la exactitud y fiabilidad de los resultados. El examen de los informes
de evaluacién de otros organismos es un componente esencial del
examen de informacién secundaria.

5.2 Equipo de evaluacion

Designe al jefe del equipo de evaluacién y decida cudl va a ser la

composicién del equipo:

B Equipo de uno o varios generalistas: Una o mds personas
con experiencia, pero sin conocimientos técnicos especificos.

B Equipo de uno o varios especialistas: Una o mds personas
con experiencia y conocimientos especificos.

B Equipo multidisciplinario: Grupo de especialistas que repre-
sentan todos los dmbitos de la labor de la Cruz Roja/Media Luna
Roja (ingenieros, trabajadores de la salud, etc.).

En la Tabla 2 se exponen las ventajas ¢ inconvenientes de los distin-
tos tipos de equipos.
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Tabla 2. Ventajas e inconvenientes de los
tres tipos de equipos de evaluacion

Ventajas Inconvenientes

Equipo El equipo puede formarse con
de uno rapidez (no es necesario buscar
o varios a personas con conocimientos
generalis-  especificos). Por lo tanto, dtil
tas para las evaluaciones répidas.

Se puede obtener un buen and-
lisis general de la situacién.

Al poder participar en la
evaluacién personal de
cualquier disciplina, es un
equipo adecuado para la eva-
luacién continua.

Equipo Deteccién rdpida de los

de uno problemas en el dmbito

o varios de especializacién
especialis-  correspondiente.

tas

Equipo Pueden investigarse en detalle
multidisci-  los problemas técnicos, evitdn-
plinario dose asi la necesidad de reali-

zar inmediatamente una eva-
luacién complementaria.

Las experiencias diversas ofre-
cen una amplia base para el
andlisis.

Elija la composicién apropiada del equipo de acuerdo al contexto

en que se realice la evaluacion. Considere los siguientes aspectos:

B Si es posible, incluya en el equipo a personas que hablen la(s)
lengua(s) de la zona a evaluar. Incluya a un intérprete para cada
miembro del equipo que no hable la(s) lenguaf(s) local(es).
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B Procure incluir en el equipo tanto a hombres como a mujeres.

B A veces resulta util incluir en el equipo a representantes de la
poblacién de la zona afectada.

B Ninguna persona es completamente imparcial. La forma en que
se percibe una situacién depende del trasfondo cultural, de ante-
riores experiencias, de la capacitacién profesional y de muchos
otros factores. Tenga en cuenta este aspecto y vele por que los
miembros del equipo representen de forma equilibrada los dife-
rentes puntos de vista.

Siempre que sea posible, es mejor recurrir a personal desplegado en
el pais o en la zona a evaluar (personal de la Sociedad Nacional o de
una delegacién). Ello permite realizar evaluaciones frecuentes con
costos mds bajos (costos de viaje, etc.), y ademds se intensifican los
vinculos entre la evaluacién y la planificacién y ejecucién de los
proyectos.

Una vez formado el equipo de evaluacidn, el jefe del equipo celebra

una sesién de informacién para tratar de:

B los términos de referencia (o qué se espera de la evaluacién);

B el plan de accidn, incluidos la metodologfa a utilizar y el marco
cronoldgico;

B las relaciones de trabajo (responsabilidades de cada uno de los
miembros del equipo, organizacién jerdrquica, etc.);

B los preparativos de logistica para la evaluacién (transporte, aloja-
miento, etc.);

B la seguridad: situacién imperante y normas de seguridad duran-
te la evaluacion;

B otros aspectos pertinentes para la evaluacién particular.

Es esencial que estén presentes durante la
sesién de informacién todas las personas

que van a participar en la evaluacién
(incluidos intérpretes).
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5.3 Revision detallada de
informacion secundaria

Una de las primeras actividades del jefe del equipo consiste en reali-

zar una revision detallada de informacién secundaria, para obtener:

B informacién de referencia sobre la zona que se va a visitar;

B informacién directamente relacionada con los asuntos plantea-
dos en los términos de referencia; e

B informacion sobre las causas y el cardcter de los cambios recientes.

Ejemplos de informacién secundaria:

® informes de evaluaciones realizadas en el terreno por la Cruz
Roja/Media Luna Roja u ofras organizaciones;

B informes de los medios de comunicacién;

m estudios sociales, econdmicos, politicos e histéricos realizados
por Gobiernos, universidades y grupos de investigacién;

® evaluaciones técnicas de ministerios gubernamentales,

universidades, organizaciones no gubernamentales y

organismos de las Naciones Unidas;

evaluaciones de la vulnerabilidad y de la capacidad llevadas

a cabo por la Cruz Roja/Media Luna Roja;

datos gubernamentales del censo;

datos meteorolégicos;

mapas;

relatos de testigos presenciales (personas que hayan

regresado recientemente de la zona afectadal);

B conversaciones con expertos sobre la regién afectada o
cuestiones técnicas pertinentes.

Existen otras muchas posibles fuentes. En cada situacién, examine
qué informacién resultaria til y de dénde podria obtenerse.

Para conocer la exactitud y utilidad de la informacién secundaria,

plantéese las siguientes preguntas:

m ;Cémo fue recopilada la informacién? ;Qué metodologia se
aplicé?

B ;En qué grado es digna de confianza la fuente de informacién?
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B ;En qué sentido puede ser tendenciosa la informaciéng,
(tenga en cuenta con qué propésito se recopild).

B ;Es reciente la informacién?

B 3Se basa en hechos u opiniones?

En el informe de evaluacién, incluya siempre detalles
sobre las fuentes de informacién secundaria.

La informacién secundaria le ayuda a formarse una idea inicial de
cudles pueden ser los problemas y es util para planificar las prime-
ras entrevistas en el terreno. P ¢j., cuando una regién rural padece
sequfa, usted deberd conversar con los agricultores, entre otros,
sobre el rendimiento de los cultivos.

Esté siempre dispuesto a rectificar las

ideas iniciales y procure detectar
informaciones inesperadas.
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5.4 Seleccidon de las zonas a visitar

Figura 4. Regiones, zonas, lugares
Regién

Zona

Lugar

Casi nunca es posible visitar toda la regién afectada por una emer-
gencia, por lo que es necesario seleccionar zonas representativas. Sin
embargo, las limitaciones de tiempo y acceso suelen impedir reali-
zar la seleccién a través de métodos estadisticos. Por ello, seleccione
las zonas y poblaciones que correspondan a los criterios expuestos a
continuacién recurriendo a informacién secundaria:

m Prioridad 1: Zona y/o poblaciéon directamente
afectadas
P. ej., una zona afectada por un terremoto o conflicto militar, o
una poblacién desplazada forzosamente.

m Prioridad 2: Zona y/o poblacién indirectamente
afectadas
P. ej., zonas econémicamente afectadas por un conflicto en una
regién vecina.
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m Prioridad 3: Zona y/o poblacion no afectadas o
levemente afectadas
La emergencia no afecta significativamente a las vidas y medios de
subsistencia (muy dtil para la comparacién con zonas afectadas).

En una evaluacién rdpida sélo suele ser posible visitar lugares y
poblaciones de “prioridad 17. Por su parte, en las evaluaciones deta-
lladas o continuas deberdn seleccionarse y visitarse zonas correspon-
dientes a las tres categorfas. A veces, cuando se realiza una evalua-
cién rdpida, resulta imposible acceder a las zonas de prioridad 1, y
en este caso se deberd procurar hablar con personas que hayan esta-
do en las zonas afectadas.

Explique en el informe de evaluacién
las razones por las cuales ha
seleccionado determinadas zonas.

Después de las primeras visitas al terreno
puede ser necesario corregir la lista de
zonas a visitar.

Cuando después de empezar el trabajo en el terreno se concluya que
se han omitido algunas zonas importantes, éstas se podrdn afiadir a
la lista de zonas a visitar. Cuando se disponga de poco tiempo se
deberdn eliminar de la lista, a cambio, otras zonas.

Si las zonas seleccionadas son extensas y contienen numerosos pue-
blos o municipios (“lugares”), puede ser necesario emprender una
seleccién en nuevo nivel. Se presentan dos opciones:

B Muestreo aleatorio: Realicelo cuando los lugares sean simila-
res; prepare una lista con todos los lugares y elija al azar los que
pretenda visitar.

B Muestreo intencional: Realicelo cuando los lugares difieran
significativamente; elija una serie de lugares que reflejen dicha
diversidad (etnias, economfa, ciudad/pueblo, etc.).
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En general, es mejor visitar mds lugares y entrevistar a menos per-
sonas en cada uno de ellos que viceversa.

Advertencia
& En muchas situaciones de emergencia se forman

alrededor de las principales ciudades nicleos de ayuda
humanitaria (los denominados “humanitarian hubs"). Las
organizaciones humanitarias se concentran en ellos, de forma que
las necesidades se cubren adecuadamente en los alrededores de los
mismos. Sin embargo, con frecuencia, la atencién en las zonas
situadas entre estos nicleos es deficiente. Por ello, procure visitar
zonas situadas entre nicleos de este tipo.

5.5 Lista inicial de verificacion

Antes de ir al terreno, el equipo de evaluacién prepara una lista de
verificacién en la que indica la informacién que necesita y las fuen-
tes a consultar. Esta labor es una parte importante del proceso de
evaluacién, pues durante la misma el equipo se va orientando sobre
los temas que debe examinar.

Las listas de verificacién son especificas para cada evaluacién.
No conviene utilizar listas de verificacion normalizadas, pues:

B cada emergencia es diferente;

B es decisivo el proceso de disefio de la lista de verificacién.

Durante la evaluacién en el terreno,
las listas de verificacién se revisan
diariamente sobre la base de los nuevos

datos que se van obteniendo y el andlisis
permanente que de dichos datos hace el
equipo.
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Las listas iniciales de verificacién deben incluir informacién sobre:
B preguntas que se van a plantear;

métodos para recopilar la informacidn;

informantes (grupos e individuos);

lugares a visitar;
responsabilidades de los miembros del equipo (qué miembro se

hace cargo de qué preguntas).

Las listas de verificacién no deben
utilizarse como cuestionarios, sino como
una ayuda para la memoria. Durante las
entrevistas, consulte de vez en cuando las
preguntas de su lista para asegurarse de

que estd abarcando todos los aspectos.
Permanezca abierto a nuevas
informaciones. jA medida que vaya
adquiriendo experiencia dependerd menos
de su lista de verificacién!







Organizacion y
gestion

6.1 Principios a considerar en
el trabajo en el terreno®

En el trabajo en el terreno deben tenerse en cuenta los principios:

B Consultar a las personas afectadas es esencial siempre.
Pida a las personas afectadas por la emergencia que describan la
situacién con sus propias palabras. Concédales el tiempo que
requieran. Siempre es posible considerar la opinién de la pobla-
cién local, incluso en las emergencias repentinas.

B Considere las necesidades particulares de diferentes gru-
pos y personas (hombres, mujeres, personas mayores, nifios, etc.).

B Andalice la exactitud de la informacién. La informacién
puede basarse en hechos (verdadera con toda seguridad), opinio-
nes (depende del punto de vista de la persona que da la informa-
cién) o rumores (se basa en datos no verificados).

B Considere el sesgo. Ninguna persona es completamente
imparcial. Tenga en cuenta los puntos de vista de los informan-
tes y de quienes realizan la evaluacidn.

B Procure detectar los grupos marginados y vele por que
se defiendan sus intereses. ;Quién tiene influencia? ;A
quién no se escucha? La marginacién puede tener su origen en la
desigualdad entre los sexos, en problemas étnicos o sociales y en
otros muchos factores.

B Determine los cambios y tendencias que afectan a la
sociedad. Procure entender cudl es la causa de dichos cambios.

B Permanezca abierto a lo inesperado. Esté preparado para
poner en duda sus hipétesis. Permanezca alerta y procure dedu-
cir qué problemas resultan mds importantes para las personas
con las que conversa.

“Este apartado se basa en [a Norma comun 2 del Proyecto Esfera, relativa a la valoracién inicial
(véase El Proyecto Esfera, op. cit.), y en el Cédigo de Conducta (op. cit.).
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E Tenga en cuenta qué consecuencias tienen los proble-
mas para la sociedad en su conjunto. P ¢j., el VIH/SIDA
no sélo es un problema de salud; en muchos lugares del mundo
tiene consecuencias sociales y econémicas devastadoras.

B Durante la evaluacién, piense cémo se va a utilizar la
informacién obtenida. ;Qué tipo de programa podria ser
apropiado? Analice los efectos positivos y negativos que podria
tener un programa determinado (orientacién al respecto en
Iniciativa “Mejor diserio de programas” (MDP)).

B Planifique las visitas al terreno. Procure evitar las horas del
dia en las que la gente estd especialmente ocupada, las vacaciones
y los dias festivos. Tenga en cuenta la época del afio. Hay gente
que se ausenta durante ciertas épocas, y las actividades y vulne-
rabilidades pueden variar de una época a otra.

6.2 Métodos de recopilacion de
informacion
La informacién se recopila observando y a través de entrevistas

semiestructuradas. En las presentes Directrices se incluyen cuatro
modalidades de entrevistas:

Tabla 3. Modalidades de entrevistas

Entrevistas colectivas  Se obtiene informacién general sobre la comunidad.
generales

Entrevistas a grupos Se obtiene informacién sobre “las capacidades,

de medios de activos y estrategias a los que recurren las personas
subsistencia para vivir"®.

Entrevistas familiares ' Informacién de primera mano en cuanto a las

condiciones de vida.

Entrevistas sectoriales  Se obtiene informacién técnica, normalmente propor-
cionada por informantes clave que trabajan en los
sectores pertinentes (p. ej. personal de clinicas).

op. dit.
¢ Definicién de “medios de subsistencia” segtin la pdgina Web Issues we work on: Livelihoods. Oxfam,
Reino Unido. Véase: http://www.oxfam.org.uk/what_we_do/issues/livelihoods/introduction.htm



Directrices para las evaluaciones de emergencia @

Se pueden utilizar otras modalidades de
entrevistas, y se pueden combinar distintas

modalidades (p. ej., realizar una entrevista
familiar a una familia de un grupo de
medios de subsistencia determinado).

6.3 Trabajo en el terreno:
Actividades

En el terreno, cada dfa transcurre de diferente manera y debe
planificarse de forma correspondiente. De acuerdo con las circuns-
tancias en la zona a evaluar, se determinard qué entrevista realizar, y
normalmente se siguen los pasos indicados mds abajo.

Los pasos descritos no tienen que realizarse
necesariamente en el orden indicado.
Cuando el equipo de evaluacién es lo
suficientemente grande, pueden llevarse a

cabo varios pasos simultdneamente. Con
frecuencia es necesario repetir algunos de
ellos, cuando existen contradicciones e
incongruencias (véase apartado 8.1).

Paso 1. Planificacion diaria

Cada dia de trabajo en el terreno debe planificarse cuidadosamen-

te, para lo cual el equipo de evaluacién hace los siguientes

preparativos (normalmente la noche anterior):

B decide qué lugar(es) va a visitar;

B clabora listas de verificacién indicando la informacién principal
que necesita;

B acuerda los tipos de entrevistas a realizar y los informantes a los
que recurrir (puede modificarse a lo largo del dfa);

B define las responsabilidades (quién realiza qué entrevista).
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Paso 2. Conversacion con las
autoridades locales

Cuando llegue al lugar, converse con las autoridades locales y otras
personas interesadas. Expliqueles quién es usted, la razén de su visi-
ta y la metodologfa que va a seguir. Puede resultar util entregar una
hoja informativa sobre la organizacién para la que se trabaja que
incluya datos de las personas de contacto. Ello promueve la trans-
parencia y la rendicién de cuentas.

Paso 3. Observacion (véase apartado 7.1)

Pasee por la zona con personas del lugar, creando un ambiente de
confianza. Adquirird asf una primera impresién de cudl es la situa-
cién. No deje de observar mientras se encuentre en el terreno.

Paso 4. Entrevistas colectivas generales
(véase apartado 7.5)

anice una o mds entrevistas colectivas generales, a fin de com-
Organi na o m
prender la situacién.

Paso 5. Entrevistas a grupos de medios
de subsistencia
(véase apartado 7.6)

En las evaluaciones rdpidas, éstas entrevistas pueden realizarse
durante las entrevistas colectivas generales o a informantes clave. En
las evaluaciones detalladas, organice entrevistas independientes para
cada grupo de medios de subsistencia.
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Paso 6. Entrevistas familiares
(véase apartado 7.7)

Determine a través de un muestreo aleatorio qué familias va a visi-
tar. En cada localidad, realice al menos tres visitas. En el caso de
comunidades grandes o con una gran diversidad, visite, cuando sea
posible, a mds de tres familias. Excepcionalmente, no se realizan
entrevistas familiares cuando no resultan apropiadas desde el punto
de vista cultural o cuando suponen un riesgo para los informantes.

Paso 7. Informantes clave
(véase apartado 7.3)

Sobre la base de la informacién secundaria y las primeras entrevis-
tas en el terreno, detecte los problemas importantes. Entreviste a
informantes clave teniendo en cuenta estos problemas. A medida
que vaya conociendo a mds personas y detectando nuevos proble-
mas, elija mds informantes clave.

Paso 8. Entrevistas sectoriales
(véase apartado 7.8)

Recopile toda la informacién sectorial posible (dependerd de la dis-
ponibilidad de informantes clave pertinentes).

Paso 9. Reuniones del equipo

El equipo de evaluacién debe reunirse con regularidad (al mediodfa y
al final de la jornada) todos los dias de trabajo en el terreno. Asi podrd
intercambiar opiniones y acordar cambios en el plan de trabajo.

Paso 10.Reunion concluyente con la
comunidad

Siempre que sea posible, retinase al final de la evaluacién en el terre-
no con representantes de la comunidad. Expliqueles qué se ha
hecho y las conclusiones extraidas (no se comprometa, sin embar-
go, a prestar ayuda ni prometa asistencia).







Recopilacién de
informacidén

La informacién se obtiene mediante observacién y entrevistas
semiestructuradas. El presente capitulo brinda orientacién al res-
pecto.

7.1 Observaciéon

Con frecuencia, se subestima la importancia de la observacién
como fuente de informacién. No obstante, observando es posible
obtener con mucha rapidez una enorme cantidad de datos. Ademds,
la observacién tiene una importancia crucial en tanto que se adquie-
re una cierta sensibilidad para percibir la situacién a través de soni-
dos, olores e impresiones visuales. Por todo ello, al fin y al cabo, se
va al terreno. A continuacién se exponen algunos aspectos impor-
tantes relacionados con la observacién:

B Empezar la evaluacién paseando por el lugar es una buena idea.
Aproveche la evaluacién para observar detalladamente. Cuando
converse sobre, p. ¢j., el tema del agua, pida que le muestren la
fuente de agua. Si alguien le describe un alimento que no cono-
ce, pida que se lo ensefien (jy pruébelo!). Puede aprender mucho
pasando ratos en lugares de reunién comunitaria (cafeterfas, esta-
blecimientos donde se sirve té, etc.). Eche una mirada a su alre-
dedor y converse con la gente.

B La observacién es ttil para verificar informacidn. P ¢j., suponga
que le cuentan que todo el ganado ha muerto a causa de la sequia
reciente. Poco después usted ve un gran rebafio de cabras. Ello
no contradice necesariamente la informacién previamente obte-
nida (son posibles muchas explicaciones), pero le empujard a
plantear las préximas preguntas: ;A quién pertenecen estos ani-
males? ;Cémo han sobrevivido a la sequfa?, etc.
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B Pascar por la zona con gente del lugar facilita la conversacién. El
ambiente es relajado, y las preguntas se plantean segin lo que se
va observando. Esto resulta mds natural que remitirse a una lista
de verificacién. Ademds, y muy importante, caminar y observar
son excelentes formas de descubrir detalles inesperados (proble-
mas que no se prevefan).

B La observacién es el método mds directo para evaluar la infraes-
tructura y la logistica. Conducir a lo largo de una carretera es una
forma segura de saber si puede utilizarse (en zonas de conflicto,
sea cauteloso con las minas terrestres).

B Por dltimo, un consejo util en todos los casos: ;Sea curioso!

7.2 Entrevistas

Las entrevistas constituyen la espina dorsal de la evaluacién en el

terreno. En el presente capitulo se abordan los siguientes aspectos:

B Tipos de entrevistas: Entrevistas colectivas (a grupos) y entre-
vistas individuales (a informantes clave).

B Cémo realizar una entrevista: Conscjos para la realizacion
de entrevistas semiestructuradas.

B Modalidades de entrevistas: En las presentes Directrices se
incluyen cuatro modalidades de entrevistas (entrevistas colectivas
generales, entrevistas a grupos de medios de subsistencia, entre-
vistas familiares y entrevistas sectoriales) y se brinda orientacién
acerca de la seleccién de informantes para cada una de estas
modalidades.

B Listas de verificacién por sectores: Se utilizan durante las
entrevistas sectoriales. En el presente documento se incluyen
nueve listas de verificacién, cada una para un sector diferente.

B Instrumentos: Técnicas que pueden aplicarse durante las entre-
vistas a fin de estimular la interaccién con los informantes y acla-
rar la informacién que proporcionan. Se presentan cinco instru-
mentos.
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7.3 Tipos de entrevistas

Las entrevistas pueden realizarse a grupos o individuos.

Las entrevistas colectivas (entrevistas a grupos) permiten a las
personas inferactuar. Favoreciendo un ambiente de debate
constructivo, usted puede verificar informacién e investigar distintas
cuestiones. P. ej., una persona puede decir que los problemas més
importantes tienen que ver con la calidad de los servicios de salud,
pero ofras pueden no estar de acuerdo. Mediante el debate, incluso
aunque no sea concluyente, adquirird una impresién acerca de la
diversidad de problemas que afectan a la comunidad.

Las entrevistas colectivas se realizan con uno de los dos objetivos

siguientes:

B Recopilar informacién sobre una amplia variedad de temas
(entrevistas colectivas generales): Entreviste a un grupo de
personas de diferente origen que puedan explicar
conjuntamente la situacién, de forma general.

m Conocer en profundidad determinadas cuestiones (entrevistas a
grupos de medios de subsistencia): En este caso se entrevista a
un grupo de personas de un mismo origen.

En cada una de las modalidades de entrevistas incluidas mas
adelante en estas Directrices se asesora respecto de cémo
seleccionar a los miembros del grupo a entrevistar.

En las entrevistas colectivas, tenga en cuenta que:

B Algunas personas son, de por si, mds extrovertidas que otras.

m Como consecuencia de su posicién social, algunas personas se
sienten confiadas dentro del grupo. Por el contrario, la gente de
grupos marginados puede sentirse cohibida para hablar
abiertamente, especialmente cuando sus puntos de vista son
controvertidos.

Esfuércese por crear un ambiente relajado e informal y pida la
opinién a aquellas personas que se muestren reacias a hablar.
“Dirija” a las personas mds confiadas para que no dominen el
debate.
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& Si la sociedad local tiene una estructura
jerdrquica muy rigida, la diversidad que
puede estar representada en un mismo grupo estd
limitada. En los casos en los que las personas no
puedan hablar libremente, o en que su libre
participacién pueda causar problemas a otras
personas, o a ellas mismas, es aconsejable formar
varios grupos con personas de condicién social
similar (o entrevistar a personas individualmente).

Las entrevistas individuales (a informantes clave) pueden

realizarse por tres motivos:

B Se busca informacién técnica, que puede obtenerse de
profesionales como, p. ej., trabajadores de la salud o
empleados del organismo administrador del agua.

B Se estd interesado en temas delicados sobre los cuales no
conviene debatir en grupo (p. ej., abuso sexual en poblaciones
de refugiados).

m No se dispone de tiempo suficiente para organizar una
entrevista colectiva.

Los informantes clave son personas que poseen conocimientos
especificos sobre ciertos temas comunitarios. Son Utiles en las
emergencias repentinas, cuando se dispone de poco tiempo. Son
ejemplos tipicos de informantes clave los agricultores, trabajadores
de la salud, responsables gubernamentales, grupos de mujeres,
nifios y jévenes, personal de ONG locales y comerciantes. Pero
puede incluirse a cualquiera que posea un punto de vista
interesante y sea capaz de expresarlo adecuadamente. Procure
contactar durante toda la evaluacién con gente que defienda
opiniones interesantes.
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Las entrevistas a informantes clave se basan en los conocimientos
y experiencia especificos del informante. Si el entrevistado es
médico, la conversacién probablemente se centrard en cuestiones
relacionadas con la salud. No obstante, considere que:

B El hecho de que el informante sea un profesional determinado
no implica que posea conocimientos sobre todos los aspectos
relacionados con su discipling; p. ej. un cirujano de hospital
puede no saber demasiado sobre los problemas de atencién
primaria de salud en zonas rurales.

B Los profesionales, debido a su condicién social y al contacto
con sus colegas, pueden conocer con detalle la situacién
politica y social y proporcionar informacién sobre otros temas
més alld de su dmbito de trabajo.

Para decidir qué informacién 0til puede proporcionar el
informante, es necesario ir valorando la informacién que se va
obteniendo. Comience la entrevista hablando de temas generales
y cénirese posteriormente en dmbitos especificos de inferés.
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7.4 Como realizar una entrevista

La mayorfa de las entrevistas, tanto colectivas como individuales, se

basan en el marco para la evaluacién de la vulnerabilidad y la capaci-
dad (véase apartado 3.1). Es necesario entender qué problemas afron-
tan las personas y cémo reaccionan ante ellos. Algunos problemas
son evidentes, como el de, p. €j., viviendas destruidas por inundacio-
nes. Otros, como el abuso de la poblacién civil en situaciones de gue-
rra, resultan mds dificiles de percibir. A veces, problemas aparente-
mente sencillos revelan su complejidad cuando se examinan més a
fondo. Cuando realice una entrevista semiestructurada procure que
el o los entrevistados se sientan relajados. Plantee las preguntas de su
lista de verificacidn, pero procure también obtener informacién sobre
otras cuestiones. Para verificar la informacién, plantee las preguntas
desde diferentes perspectivas.

Empiece la entrevista conversando sobre asuntos generales (cémo se
vive en la zona, cosas que observe a su alrededor, etc.). No plantee
preguntas directas sobre los problemas nada mds empezar, pues:

B estard dando un cariz no adecuado a la conversacién (usted desea
obtener informacién no sélo sobre aspectos negativos, sino tam-
bién sobre aspectos positivos de la vida comunitaria);

B al concentrarse en los problemas estard dando la impresién de
que su objetivo es saber “qué puede dar la Cruz Roja/Media
Luna Roja”, lo cual incita a la gente a presentar “listas de com-
pra” de sus necesidades materiales.

Indefectiblemente, las personas planteardn sus problemas por ini-
ciativa propia. Cuando lo hagan, animeles a que expliquen cudles
son sus preocupaciones y ¢dmo, a su manera, abordan los proble-
mas. Es normal que a las personas les resulte dificil hablar sobre
todos los elementos de sus estrategias para hacer frente a los proble-
mas y que se muestren reticentes a informar al respecto, pues:
B algunos de estos elementos estdn tan integrados en su estilo de
vida que no los consideran como “estrategias” especificas; p. ¢j.,
el hecho de compartir recursos entre distintas familias;
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B puede ocurrir que algunos elementos de las estrategias para hacer
frente a los problemas contribuyan poco por si sélos, y la gente
piensa que no es importante discutir al respecto; sin embargo, la
suma de los efectos de todos los elementos “pequefios” frecuen-
temente produce una mejora significativa en los medios de sub-
sistencia;

B determinadas actividades pueden ser ilegales, p. ¢j., el comercio
a pequefia escala sin licencia, y las personas pueden mostrarse
reticentes a transmitir detalles a extrafios; tampoco dardn detalles
sobre actividades tales como la prostitucidn, el robo y la venta de
productos prohibidos;

B cs posible que las personas oculten informacion a fin de que su
situacién parezca peor de lo que lo es realmente, con la esperan-
za de empujar a la Cruz Roja/Media Luna Roja a ayudarles.

Todos estos aspectos subrayan la necesidad de aplicar un enfoque
ingenioso. No resulta apropiado plantear preguntas directas. En su
lugar, tantee cuidadosamente los problemas planteando preguntas
de distintas maneras e intentando detectar complementariedades y
contradicciones en la informacién que obtiene. Sea sensible; si las
personas se muestran incémodas con sus preguntas, no insista.

A continuacidn se presentan cuatro modalidades de entrevistas: las
entrevistas colectivas generales, las entrevistas a grupos de medios de
subsistencia, las entrevistas familiares y las entrevistas sectoriales.
Estas son algunas de las modalidades mds utiles en las evaluaciones
de emergencia, aunque no las tnicas. Seguin las circunstancias pue-
den utilizarse otras o combinarse diferentes modalidades; p. ¢j. una
entrevista a grupos de medios de subsistencia y una entrevista colec-
tiva general o una entrevista familiar. Para cada una de las modali-
dades se incluyen sugerencias sobre instrumentos a utilizar.
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7.5 Entrevistas colectivas generale

Segtin el tiempo de que se disponga, pueden realizarse una o mds

entrevistas colectivas generales. La entrevista deberd basarse en el
marco para la evaluacién de la vulnerabilidad y la capacidad (véase
apartado 3.2).

Se debe procurar dar respuesta a las siguientes preguntas:

B ;Cudles son los principales problemas de la comunidad?

B ;Cdémo abordan las personas dichos problemas?

B ;Reciben asistencia?

Para entender qué problemas son los mds graves, puede
realizarse una comparacién pareada (véase apartado 7.9).

Ademis, tenga en cuenta:

B Los acontecimientos que han originado la emergencia. Puede
tratarse de acontecimientos con un impacto instanténeo (p. ¢j.
un terremoto) o de una serie de sucesos que hayan tenido lugar
durante un largo perfodo de tiempo (p. ¢j. cambios politicos).

B Las predicciones para el futuro (;qué esperan las personas?).

Para determinar qué acontecimientos han afectado a la
comunidad y aclarar las tendencias a largo plazo, elabore un
calendario histérico (véase apartado 7.9).

B Estructura social: ;Qué impacto tiene la emergencia reciente (o
actual) sobre las comunidades afectadas (organizacién de la comu-
nidad, marginacidn, interaccién entre grupos sociales, etc.)?

B Desplazamiento de poblaciones: ;Han abandonado
personas la zona? ;O han llegado personas a la zona? ;Se trata de
un efecto estacional (p. ¢j. desplazamiento en busca de pastos
para el ganado), de una medida a largo plazo (migracién laboral)
o de un desplazamiento traumdtico (desplazamiento forzoso de
personas a la zona o fuera de ella)?
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B Medios de subsistencia: En las evaluaciones rdpidas, realice
una entrevista colectiva general (véase mds abajo) para estudiar el
tema de los medios de subsistencia. En las entrevistas detalladas,

pida a los participantes en la entrevista general que determinen
grupos de medios de subsistencia para entrevistas posteriores.

B Medio ambiente: ;Estd cambiando el medio ambiente a corto o
largo plazos? ;A qué se deben, segtin los entrevistados, los cambios?

Un calendario estacional (véase apartado 7.9) le puede ayudar a
comprender cudles son las diferencias entre el afio actual y afios
precedentes.

B Prestacion de servicios: ;Qué alcance y eficacia tiene la pres-
tacién de servicios (salud humana y animal, agua y educacién)?
sCémo han afectado a la prestacién de servicios los aconteci-
mientos recientes?

B Otros: Otras cuestiones